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This paper puts the accent on the role and importance of the marketing and its tools usable in area
of wood utilization as a renewable energy source (RES). It gives an overview of marketing tools and its
activities supporting the utilization of energy wood for three main categories of beneficiaries as enterprises,
population and municipalities, institutions within their proposed goals. The paper also presents an overview
of the current marketing activities and their short-term and strategic long-term actions connected with
wood utilization as a RES in practice.
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Clanok dava doraz na tlohu a ddleZitost marketingu a jeho ndstrojov pouZiteInych v oblasti vyuZitia
dreva ako obnoviteIného zdroja energie (OZE). Poddva prehlad marketingovych néstrojov a ich aktivit
podporujicich vyuZzitie energetického dreva pre tri hlavné kategorie prijemcov ako podniky, obyvatelstvo
a obce, inStitdcie v rdmci ich navrhovanych cielov vyuzitia. Prezentuje tiez prehlad sicasnych
marketingovych aktivit a ich kratkodobych a strategickych dlhodobych uc¢inkov vo vyuZivani dreva ako

OZE v praxi.
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1. Uvod

Zachovanie energie a zvySenie vyuZitia obnovitel-
nych zdrojov energie su dodlezité otazky politického
programu Eurépskej dnie. Eurépskym parlamentom
a Eurdépskou komisiou bolo prijatych niekolko poli-
tickych dokumentov podporujic vyssie vyuzitie ob-
novitelnych zdrojov energie. Niektoré ¢lenské krajiny
EU dosiahli lepsie vysledky v implementacii tychto
politickych dokumentov, kym ostatné st len na za-
¢iatku implementacie. Narastajici dopyt po dreve pre
tradi¢ny drevospracujici priemysel a pre obnovitelnd
energiu vyZaduje odozvu vo vzfahu k principom trvalo
udrZatelného lesného hospodarstva a ku kritéridm pre
trvalo udrzateInud produkciu biomasy. ESte viac vyziev
spdsobila svetova hospodarska kriza a jej vplyv na trh
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s vyrobkami z dreva. Preto precizne analyzy situicie
na trhu s drevom a s vyrobkami z dreva ako aj vyuZitie
marketingovych ndstrojov v obchode s drevom a pod-
pore obnovitelnej energie z dreva st velmi doleZité pre
ekonomicku udrzatelnost lesnickeho odvetvia.

2. Uloha marketingu vo vzfahu k vyuZitiu dreva

ako obnovitelného zdroja energie

Na organizacnej trovni je marketing ddlezitou funk-
ciou obchodnej ¢innosti, ktord je nevyhnutna v takmer
vsetkych odvetviach (vratane energetického sektora), i
ide o ziskovu alebo neziskovi organizaciu. Pre ziskové
organizicie je marketing zodpovedny za vacSinu tuloh,
ktoré prindsajui vynosy a zisky pre organizacie. Bez sil-
ného marketingového tsilia v konkurenénom prostredi
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by obidva typy organizicii pravdepodobne nepreZili.
Vo vzfahu k vyuZivaniu OZE je tlohou marketingu

v prvom rade analyzovaf trh s lesnou biomasou napriklad

pre potencidlnych investorov (zndmy ako marketingo-

vy vyskum) a v nadviznosti na to navrhnit stratégiu

a taktiku jej efektivneho vyuzitia ¢i propagicie. Do

marketingovej analyzy trhu s lesnou biomasou patria

nasledovné Casti, napriklad:

— Hrladanie moZnych oblasti s vysokym potencidlom
biomasy vo vybranych regiénoch, resp. krajinach
(hladanie trhovych medzier);

— Analyza sticasnej ponuky a dopytu po energetickom
dreve na vybranom trhu s obnovitelnymi zdrojmi
a ich trendy;

— Analyza vybranych ustanoveni vladnych politik pre
trh s energetickym drevom (vratane Ndrodného les-
nickeho programu);

— Analyza vyvoja infrastruktdry a zamestnanosti vo
vybranej krajine alebo regiéne;

— Porovnanie produktov energetického dreva (napr.
lesné Stiepky, pelety, brikety) vypracovanim analyzy
trhového portfélia;

— Porovnanie ekonomickej efektivnosti biomasy s ostat-
nymi konkuren¢nymi fosilnymi palivami dostupnymi
na vybranom regiondlnom trhu;

— Analyza bariér, ktoré by mohli prekdZat vo vyuZivani
biomasy, napr. technologické, trhové, legislativne, in-
formacné, ekonomické, logistické, obchodné bariéry
atd;

— SWOT analyza vyuZitia energetického dreva na vy-
branom trhu s obnovitelnou energiou;

— Analyza podpornych politik vo vybranej krajine, atd..
Napriek tomu, kazda Cast marketingovej analyzy

zavisi od dostupnych zdrojov tidajov a je uréena meto-

dologickymi, analytickymi a praktickymi skidsenostami
marketingovych vyskumnych pracovnikov.
Marketingovy vyskum, resp. marketingova analyza
poskytuje zdklad pre dalsi proces strategického marke-
tingového planovania, ktorého vysledkom je strategicky

marketingovy pldn. Strategické marketingové planovanie
vyuZziva a vyberd marketingové ndstroje na dosiahnutie
podnikatelskych cielov a vytvéra tzv. marketingovy mix,
resp. taktiku na uspokojenie potrieb trhu (zdkaznikov,
odberatelov) skor ako konkurencia. Marketingovy strate-
gicky plan by mal byt sti¢asfou kazdého podnikatelského
planu pre vyuZitie dreva ako OZE.

3. Marketingové nastroje

~Marketingovy mix* je termin pouZivany na popis
kombinacie taktiky vyuzitej v ramci podniku na dosiah-
nutie jeho cielov prostrednictvom efektivneho obcho-
dovania s produktmi a sluzbami ur¢enymi jednotlivym
cielovym skupindm zdkaznikov (napr. lesné Stiepky
produkované lesnymi podnikmi pre teplarne a elektrarne
alebo drevospracujice podniky). Odborn4 literatira ho
nazyvatiez ,,4 P*“—Produkt (Product), Cena (Price), Pro-
pagacia (Promotion) a Miesto (Place), resp. ,,6 P*, ktoré
tvoria uvedené 4 P a dalSie néstroje ako Ludia (People)
a Proces (Process). Vsetkych Sest ndstrojov oznacujeme
ako marketingové ndstroje.

Tabulka 1 ukazuje marketingové néstroje marke-
tingového mixu a ich aktivity. Ich vyuZitie zdvisi od
sektora ndrodného hospodérstva, v ktorom sa obchoduje
s danymi produktmi a sluzbami. Vyhodnotenie efektiv-
nosti jednotlivych marketingovych néstrojov je velmi
ndro¢né, pretoze dzitok marketingového mixu vyplyva
zo spravnej Struktiry a frekvencie vyuZitia ndstrojov,
ktoré st dohromady skombinované. Délezity je findlny
uzitok, resp. profit z marketingového mixu vloZzeného
do strategického marketingového planu.

4. Ako mé6zu marketingové nastroje a ich aktivity
podporif vyuZite dreva ako obnoviteIného
zdroja energie?

Na vytvorenie prehladu marketingovych néstrojov
pre vyuzitie dreva ako OZE bolo potrebné analyzovat
marketingové ndstroje uvedené v tabulke 1 a vybrat
vhodné ndstroje a ich aplikovatelné aktivity, ktoré su

Tabulka 1. Marketingové néstroje marketingového mixu - ,,6 P a ich vybrané aktivity
Table 1. Marketing tools of marketing mix - “6 P” and their selected activities

Marketingové nastroje / Aktivity?

Produkt?

Cena?

Miesto?

Propagacia®

Ludia®

Proces?”

kvalita, vlastnosti,
meno, balenie,
servis, garancie®

cennikova cena,
zlavy, prispevky,
uverové podmien-
ky, kalkul4cia
nakladov, ceno-
tvorba?

distribitori, pre-
dajcovia, lokality,
zdsoby, transport,
skladovanie!®

reklama, podpora

predaja, styk s ve-
rejnostou, priamy

marketing, osobny
predaj™

pred a po predajna
podpora, zdkaznic-
ky servis, poraden-
stvo!?

monitoring,
zabezpecenie kva-
lity, vybavovanie
staznosti zdkazni-
kov, identifikacia
potrieb zdkaznika'®

Zdroj — Source: www.cim.co.uk; www.homebasedbusiness.sbdc.com.au
DMarketing tools/activities, ?Product, 3 Price, ¥Place, ¥Promotion, 9People, 7'Process, ¥Quality, characteristics, label, packing, service,
guarantees, ) Prices on a pricelist, discount, contributions, credit terms, cost calculation, pricing, " Distributors, sellers, localities, supplies,
transport, storage, "Advertising, support to selling, public relations, direct marketing, personal selling, 2 Pre-selling and after selling support,
service for customers, consultancy, ¥"Monitoring, quality ensuring, replying to customers’ complaints, identification of customers’ needs
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prezentované v tabulkdch 2a a 2b. Aktivity jedného
marketingového ndstroja mdézu byt Casto posudzované
ako sucast aktivit ostatnych ndstrojov vo vicSine ich
navrhovanych cielov vyuZitia.

Pri zakladani nového podniku je v rdmci ndstroja
Lwprodukt potrebné, aby podnik analyzoval portfélio
lesnej biomasy a jej Zivotny cyklus, ponuku a dopyt
po energetickom dreve a aby poznal vlastnosti lesnej
biomasy pre jej dalSie spracovanie a logistické procesy.
Aktivity marketingového nastroja ,,produkt by mali byt
sucasfou investicného projektu, prostrednictvom navrho-
vania vlastnosti produktu. Pre technologicky a inovacny
ciel, podniky by mali nakupovaf a vyuZivat efektivne
technoldgie na spracovanie lesnej biomasy. Zriadovanim
novych timov pre vypracovanie projektov na produkciu
biomasy, ako aj jej vyuzivanie ako OZE, sa vytvori
tiez priestor pre nové pracovné prileZitosti. Vysledky
zhodnotenia technického potencidlu ddvaji prehlad
o novych trhovych prileZitostiach. Urovei mobility lesnej
biomasy ako produktu sa vztahuje k jej vyuzivaniu pre
vykurovanie a chladenie, bioplyn, biopalivd a vyrobu
elektriny, atd. Pre obyvatelstvo, lesna biomasa znamena
napr. poznanie efektivnych spdsobov vykurovania do-
mov a moZnosti zdsobovania lesnou biomasou. Pre obce
a institicie, néstroj ,,produkt® predstavuje vyuZivanie
moznosti drevnych paliv.

V rdmci ndstroja ,,cena‘ je pri zakladani nového
podniku potrebné, aby podnik analyzoval cenové rozpitie
pre energetické drevo a trendy tychto cien vo vyuzivani
konkurenénych substititov, ako aj cenotvorbu a kalku-
laciu hrani¢nych ndkladov produktov lesnej biomasy
a nastavenia cenovej stratégie v ramci cenovej politiky.
Aktivity marketingového néstroja ,,cena“ by mali byt
sucastou investicného projektu prostrednictvom zhod-
notenia cenovej senzitivnosti produktu, ako aj vypraco-
vania scendrov vo forme rozdielnych cenovych stratégii.
Pre technologicky a inovacny ciel by podniky mali
zhodnocovat ekonomicki efektivnost technologickych
inovécii. Vysledky stanovenia ekonomického potencidlu
poskytuji prehlad o novych trhovych prileZitostiach.
Uroveii mobility sa vzfahuje k efektivnosti mobility.
Stanovenie ekonomického potencidlu a efektivnosti
mobility st oboje aktivitami cenového néstroja. V rdmci
ciela vzdeldvanie pre obyvatelstvo pontika cenovy nastroj
postdenie cenového zhodnotenia, napr. ndkladov spoje-
nych s cestovanim, vyucbovy softvér a hardvér, ndkup
ucebnic, cenové porovnanie ponuky vzdelavacich kur-
zov, vratane moznosti zliav, prispevkov a inej podpory
pre vzdeldvanie. Cenovy ndstroj predstavuje ekonomic-
ké porovnanie moznosti zdsobovania pre obyvatelstvo
a ekonomické porovnanie vykurovacich systémov pre
obce a institiicie.

V rdmci néastroja ,,miesto’ sa pri zakladani nového
podniku mé podnik zaoberaf pripravou logistického pla-
nu alebo zabezpecovanim transferu know-how. Néstroj
predstavuje aj budovanie centier pre zakladanie novych
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podnikov (tzv. Startovacie centrd — start-up centres),
ktoré pomdhajui zac¢inajicim podnikatefom v realizovani
ich idei. Pre technologicky a inovacny ciel podnikov je
marketingovou aktivitou napr. zriadenie, resp. rozvinutie
technologickych a inovaénych centier. Marketingovou
aktivitou je tiez vytvaranie novych pracovnych prileZitos-
ti v lesnickom a energetickom sektore, ako aj budovanie
vedeckych parkov. Zriadenie vyskumnych zariadeni je
marketingovou aktivitou vyuZivajicou investicie podni-
kov. Pre investicie, resp. investi¢né projekty je podstatné
urcenie trhového potencidlu lesnej biomasy. Mobilita
znamend vybudovanie energetickej infraStruktury,
transport energetického dreva, atd. V pripade obyva-
telstva, cielom vzdeldvania je zriadenie vzdeldvacich
centier. Vzdelanostna infrastruktdira je marketingova
aktivita, ktorej vysledkom je mobilita obyvatelstva.
Moznosti regiondlneho (oblastného) zdsobovania ener-
getickym drevom, v€asnost a sezonnost zdsobovania su
ukazovatele dané prostrednictvom ndstroja ,,miesto* pre
ciel zasobovania energetickym drevom. Na tirovni obci
a institiicii je marketingovou aktivitou infrastrukturdlna
pomoc.

Pri zakladani nového podniku je osobny predaj naj-
pouZivanejSou aktivitou v rdmci néstroja ,,propagdcia‘.
V suicasnosti sa v§znamnou novou propagacnou aktivitou
stalo tzv. e-inzerovanie (elektronickd inzercia), hlavne
v pripade obchodovania s tradi¢nym palivovym drevom,
briketami a peletami. Pre technologicky a inovacny
ciel by podniky mali propagovat ich nové technolégie
a inovacie prostrednictvom rdznych letdkov a brozir.
Zriadenim subregiondlnych energetickych centier pre
propagaciu dreva ako OZE bude mozné vytvorif nové
pracovné prileZitosti. Propagdcia investovania je Special-
na aktivita na ziskanie investorov pre vyuzivanie lesnej
biomasy a pozostdva z niekolkych propaga¢nych aktivit,
napr. prieskumné misie do energetického a lesnickeho
sektora, zahranicné propagacné akcie, prezentdcie,
ndvstevy miest. Propagécia investovania je organizovand
hlavne prostrednictvom vlddnych organizicii, agentir
pre pritiahnutie zahraniénych investicii a dalsich podob-
nych organizacii (www.fdipromotion.com). Zriadenie
propagacnych centier by mohol byt spdsob, ako sa dostat
blizsie k regiondlnym investorom. Propagacné programy
st zamerané na zlepSenie a rozsirenie domécich trhov
s OZE, zalozenie plantazi s energetickym drevom,
zmeny v polnohospodarskych a lesnickych aktivitach
tak, aby boli podporované verejnosfou a dalSie priame
trhové prileZitosti dané vztahom producent/spotrebitel.
Regionélny marketing (RMS — Regionédlna marketingova
stratégia) poskytuje rdmec pre zlepSenie koordindcie
a strategického zamerania na regiondlne marketingové
aktivity pre zvySenie mobility energetického dreva.
Navrhnutie Regiondlneho marketingového programu
by zohladiiovalo regiondlne rozdiely s ich sicasnymi
Specifikami a viziami do budicnosti (www-sre.wu-
-wien.ac.at/neurus/Franz_Kero.pdf). Takyto program
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Tabulka 2a. Prehlad marketingovych ndstrojov a ich aktivit pre podporu vyuzitia dreva ako OZE
Table 2a. Utilization of marketing tools and their activities supporting the utilization of wood as renewable energy resource

Prijemca / Marketingové nastroje/Aktivity?
Ciel vyuzitia? Produkt® | Cena¥ | Miesto® | Propagacia® | Ludia? | Proces®
Podniky?
. - Cenov4 analyza
Analyza portfélia y o
. . a trendy Logistické
a zivotného cyklu .. . ) .
L i vyuZzivania planovanie! “ 3 .
lesnej biomasy substitiitov’ Startovaci Zabezpecenie
Cenotvorb tim nového finan¢nych
enotvorba .
. . < . roduktu'® zdrojov'®)
ZaloZenie Analyza ponuky a kalkulécia Startovacie . . P !
) o P Osobny predaj
nového a dopytu” hrani¢nych centrd"” . .
. . e-inzerovanie¥
podniku'® nakladov'®
Obchodné
Poznanie Cenovd stratégia Transfer Obchodné poradenstvo,
vlastnosti a cenova Know-how? a kooperacné Skolenie
produktu?? politika?» poradenstvo2) a budovanie
obchodne;j siete?"
Vypracovanie . . L. Udrziavanie
. P ) Vyskumné Propagécia o .
Navrhovanie scendrov . . . . L. a zlepSovanie
L. . el zariadenia. investovania, Investicie do .
Investicie?» vlastnosti vyuZzivajicich , . " . . poskytovania
. . .| Trhovy potencidl | propagacné centrd vzdelania®® ,
produktu?® rozdielne stratégie s P vyhod
. lesnej biomasy?® (agenttiry)>” .
stanovenia cien®”) investorom3)
L. Monitorin,
Technoldgia Podpora trendov &
efektivnej Ekonomicka Technologické Perspektivy implementicie v technoléeidch
Technolégie, produkcie®® analyza a inovagné novych technologif™ a inovéciéih‘“’)
inovacie3? technologickych B technolégif - -
. L centrg’® P Technologické ZlepSovanie
Garancia inovacii3» a inovacii?? ' Elc’ anie
technoléeic™ a inovac¢né technologickych
g poradenstvo rieSeni*
Nové trhové Technicky Ekonomicky Regiondlne do- | Programy propa- | Regidny s vyso- Monitoring
fleFitosti) potencidl potencidl stupny potencidl gdcie trhovych | kou nezamestna- trhovych
p biomasy*» biomasy*® lesnej biomasy*> prilezitost{*® nostou*” prileZitost{*®
Vyskumné projekty pre nové . Potreba certifiko- | Zabezpecenie
. . Vedecké parky. Subregiondlne ) . .
. . projektové timy3>? . parky gtor . vanych mechani- kvality
Nové pracovné Lesnicky sektor. energetické kov. technického Jakaznickeho
prileZitosti* Produkcia Energeticky informaéné T diaceh . .
biomasy™ — sectors) centris a riadiaceho servisu pre nové
persondlu’ pracovné miesta’®
Budovanie -,
. p L . Mobilita Program
.. Mobilita Efektivnost energetickej Regiondlny . 108 .
Mobilita’® o P p . vzdelania monitorovania
produktus? mobilitys® infrastruktury, marketing®” o e
{ransports a praces) mobility®

Zdroj — Source: (HaLay — ILavsky 2009)

DMarketing tools/Activities, »Beneficiary / Aim of utilization, Y Product, ¥Price, Place, 9Promotion, 7People, ¥Process, YEnterprises,
0 Establishment of a new enterprise, "'Analysis of portfolio and life cycle of forest biomass, 2 Price analysis and trends of substitutes utili-
zation, BLogistic planning, ¥ Personal selling E-advertising, 'Launching team of a new product, '9Ensuring financial sources, ”’Analysis
of supply and demand, "¥Pricing and calculation of limit costs, ’Launching centres, **Trading and cooperation consultancy, ?/Trading
consultancy, training and forming trading network, 2» Knowing product specifications, 2 Pricing strategy and pricing policy, > Know-how
transfer, 2 Investments, 2)Proposing product specifications, ?)Elaboration of scenarios using different strategies of pricing, *Research
facilities. Market potential of forest biomass, ) Propagation of investment, propagation centres (agencies), 3?Investing to education, *’'Main-
taining and improvement of providing benefits to investors, 2 Technologies, Innovations, 3 Technology of effective production, *¥Technology
guarantee, ¥ Economic analysis of technological innovations, 3 Technological and innovation centres, ’Prospects of new technologies and
innovations, *¥Support to implementation of technologies, 3*Technological and innovation consultancy, *)Monitoring of trends in technolo-
gies and innovations, *)Improvement of technological solutions, *New market opportunities, *Technical potential of biomass, *¥Economic
potential of biomass, *)Regionally available potential of forest biomass, “9Programmes of propagation of market opportunities, ¥)Regions
with high unemployment rate, *Monitoring of market opportunities, ¥’ New job opportunities, *”’Research projects for new project teams,
SDScientific parks. Forest sector. Energetic sector, %2Sub-regional energetic information centres, > Need of certified mechanics, technical and
directing staff, *¥Ensuring the quality of customers’ service for new jobs, 3¥Biomass production, *9Mobility, ¥ Product mobility, ¥ Mobility
effectiveness, *Construction of energetic infrastructure, transport, ' Regional marketing, 'Mobility of education and work, %2 Programme
of mobility monitoring
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Tabulka 2b. Prehlad marketingovych néstrojov a ich aktivit pre podporu vyuzitia dreva ako OZE
Table 2b. Utilization of marketing tools and their activities supporting the utilization of wood as renewable energy resource

Prijemca / Marketingové nastroje/Aktivity?
Ciel vyuzitia? Produkt® | Cena¥ | Miesto® | Propagicia® | Ludia” | Proces®
Obyvatelstvo®
B Informaécie . .
Cenové . . Akreditovany
. . e P . L 0 moznostiach . .
. MoZnosti vyuZzitia zvyhodnenia Vzdelavacie . Kvalifikovani program
Vzdelanie'” S i . p vzdel4vania, e s L
lesnej biomasy'™ vzdeldvacich centrd'® Studijng ucitelia'» technickej
kurzov'? . ripravy!®
materidl™ pripravy
Informadcie
o ponuke Pomoc
Mobilita™” Vzdelanostna pracovnej sily a poradenstvo
infrastruktdra'® a informécie pre mobilitu
o podpore pracovnej sily2? Monitoring
mobility™ mobility
Moznosti a moZnost{
, . Ekonomické regionalneho L. zasobovania2)
Zasobovanie . P . h . Informadcie . P
. Garancia doddavok porovnanie zasobovania, . Kvalita dodavok
energetickym o S . o ponuke a kvalite ..
) lesnej biomasy?? moZznosti sezénnost P a sluzieb?”
drevom?? ) < dodédvok?®
dodédvok? a vcasnost
dodévok?
Obce®®
InStiticie?”
Ekonomické Propagacny P
. . e . o p . p Spolupraca
MoZnosti vyuZitia porovnanie InfraStrukturdlna | materidl pre obce Poradenské . .
. p . L s medzi obcami
drevnych paliv3® vykurovacich pomoc3? a regiondlne inStitdcie® s
) o a inStitdciami®
systémov3) inStitacie’

Zdroj — Source: (HarLay, ILavsky 2009)

DMarketing tools/Activities, ¥ Beneficiary / Aim of utilization, 9Product, ¥Price, Place, 9 Promotion, 7 People, ¥ Process, ¥ Population, ' Edu-
cation, "DPossibilities of forest biomass utilization, 2 Price discounts for training courses, Y Education and training centres, " Information on
possibilities of education, study material, ) Qualified teachers, Accredited programme of technical preparation, ’Mobility, ' Educational
infrastructure, ¥ Information on the offer of labour and mobility support, 20Assistance and consultancy for mobility of labour, *)Monitoring
of mobility and supplying possibilities, 22Supplying with energetic wood, »Guarantee of forest biomass supplies, * Economic comparison
of the possibilities of deliveries, > Possibilities of regional supplying, seasonal character of deliveries and early date of deliveries, *9Infor-
mation on offer and quality of deliveries, 2)Quality of deliveries and services, 2)Municipalities, **Institutions, 39 Possibilities of wood fuels
utilization, 3VEconomic comparison of heating systems, 2 Infrastructure assistance, ) Propagation material for municipalities and regional
institutions, Y Consultancy institutions, *Cooperation of municipalities and institutions

predstavuje ucelend agendu a stratégiu, ktord napoméa-
ha efektivnejSiemu vyuZitiu marketingu pri vyddvani
podnetov na realizaciu regiondlnych planov vyuZivania
lesnej biomasy. Pre okamZity rozvoj a implementéciu
vyuzivania lesnej biomasy su dolezité tri iniciativy
(www.g21.com.au/library):
a) Alokdcia postupov pre konkrétne regiony (oblasti)
— rdmcovy dokument, ktory v hlavnych rysoch na-
znacuje moznosti prislusnych regiénov a dostupnost
alternativnych obnovitelnych zdrojov (toto je tieZ
dlohou vlddnej energetickej politiky);
Strategickd a spolocnd propagdcia v tlaci, zamerana
na stikromnych vlastnikov lesa, $tdtne lesné podniky,
atd. a
c) ponuka webového portdlu pre Cinnosti, investovanie
a spolupricu vo vyuzivani lesnej biomasy.
Co sa tyka obyvatelstva v ramci ciela vzdeldvania, sd
marketingovymi aktivitami informécie o moznostiach

b)
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vzdeldvania alebo Studijné materidly pre verejnost. Mobi-
lita v spojitosti s propagacnym ndstrojom znamenda napr.
informécie o ponuke pracovnej sily a informdcie o pod-
pore mobility. Informécie o ponuke a kvalite doddvok
su uzitocné marketingové aktivity pre ciel zdsobovania
energetickym drevom. Propaga¢ny nastroj pondka tiez
reklamny material pre obce a regiondlne institicie.
Nastroj ,,ludia* sa pri zakladani nového podniku
orientuje na kvalitu a lojalitu riadiaceho persondlu, pra-
covnikov a ostatnych zamestnancov tzv. Startovacieho
timu pre zavddzanie nového produktu, napr. lesnych
Stiepok (www.sandhill.com). Sem patria tieZ aktivity
ako obchodné a koopera¢né poradenstvo, poskytované
vladnymi organizdciami a agentirami. Pre technologicky
a inovacny ciel néstroj ,,Judia“ pontika podporu zava-
dzania novych strojov doddvate'mi, Skolenim prevadz-
kovych pracovnikov alebo technologickym a inovaénym
poradenstvom poskytovanym firmami vyrdbajicimi
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nové technologické stroje a zariadenia. Potreba certifi-
kovanych mechanikov, technického a riadiaceho perso-
ndlu vytvara nové pracovné prileZitosti v tejto oblasti.
Investicie do vzdelania budd predstavovat viac podpory
pre Studentov, u¢iiov, potencidlnych Zivnostnikov a viac
zdrojov pre Skoly, ucitelov a vzdeldvacie centrd. VyuZi-
vanie lesnej biomasy a ostatnych obnovitenych zdrojov
pontika nové trhové prileZitosti v regiénoch s vysokou
mierou nezamestnanosti. Kvoli regiondlnym rozdielom
v ponuke a dopyte po lesnej biomase, sa méze ocakavat
mobilita vzdelavania a pracovnych prileZitosti. Oby-
vatelstvo v rdmci ciela vzdelania bude maf prospech
z potreby vzdeldvania verejnosti a zo zlepSenia kvali-
fikacie ucitelov a Skoliaceho persondlu. Pre mobilitu
obyvatelstva je potrebné poskytnitf pomoc a rozsirenie
mobility pracovnej sily, €o su aktivity ndstroja ,,ludia®.
Pre ciel zdsobovania energetickym drevom budd mat
ludia prospech z aktivit ako napr. zabezpecenie kvality
dodavok a sluzieb. Obce by mali byt pripravené na vy-
uzivanie obnovitenych zdrojov prostrednictvom aktivit
poradenskych institicii.

Nastroj ,,proces* predstavuje pri zakladani nového
podniku aktivity zabezpecenia finan¢nych zdrojov aich
riadenia. Dolezitymi marketingovymi aktivitami tohto
ndstroja su tieZ obchodné poradenstvo, Skolenie a budo-
vanie obchodnej siete. Procesy ako monitoring trendov
v technoldgidch a inovacidch a zlepSovanie technologic-
kych rieSeni st vlastnostami néstroja ,,proces* pre ciel
technologii a inovdcii. Ciel nové pracovné prileZitosti
vyZaduje zaruku kvality zdkaznickeho servisu pre nové
pracovné miesta. Pre investicny ciel patria udrzanie
a skvalitnenie poskytovania vyhod investorom medzi vy-
znamné vlastnosti ndstroja ,,proces*“. Monitoring novych
trhovych prileZitosti je takisto dolezitou aktivitou tohto
nastroja. Program monitorovania mobility ma nasledov-
né ciele (http://mobility.tamu.edu/mmp/):

a) Monitorovat trendy mobility a spolahlivosti (napr.

mobilita price, produktu atd’.) a
b) poskytniif moZnost ,,overenia koncepcie“, tzn. ¢ias-

tocnej realizédcie urcitych metdd alebo idef na preu-

kdzanie ich uskutocnitelnosti, technickii podporu pre
posilnenie realizdcie monitorovacich programov na
lokdlnej/regiondlnej Grovni a podporu zberu tidajov

a ich archivicie.

Akreditované programy technickej pripravy sa stali
velmi dolezitymi marketingovymi aktivitami kvoli
poziadavkdm novych smernic EU. Monitoring mobi-
lity a moZnosti zdsobovania sd spolo¢né marketingové
aktivity pre ciele mobility a zdsobovania energetickym
drevom. Aktivita spoluprdce medzi obcami a institi-
ciami jednotlivych regiénov je potrebnd pre posilnenie
kapacit a vyuZitie poznatkov a skdsenosti [udi z regiénov
s rozdielnymi droviiami odbornej znalosti.
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5. Prehlad siucasnych marketingovych aktivit

a ich kratkodobych a strategickych

dlhodobych tcinkov vo vyuZivani dreva ako

OZE v praxi

Drevnd biomasa je efektivne vyuZivand na rozlic-
nych novych a existujicich trhoch, ktoré zodpovedaju
lokélnej a regiondlnej ponuke a potrebdm infrastruktdry
(Woody Biomass Utilization Strategy for Restoring and
Maintaining Ecosystem Health, 2007, EU Directive
on the promotion of the use of energy from renewable
sources, 2008).

Sucasné aktivity

e Hrladanie moZnosti uprednostiiovania produktov
drevnej biomasy prostrednictvom smernic a nariadeni
EU o zabezpetovani dodavok;

* Poskytovanie informdcii o transfere technol6gii na
vyuZivanie lesnej biomasy v celej EU prostrednic-
tvom verejného a sikromného lesnickeho sektora;

* Financovanie grantovych programov podpory drevnej
biomasy zameranych na zvySené vyuZivanie, zniZe-
nie nakladov spracovania, zvySenu efektivnost tazby
a vyuZzivania drevnej biomasy a rozSirovanie trhov
s drevnou biomasou;

* Poskytovanie technickej pomoci podnikatefom
a podnikom za tucelom vyvoja novych produktov
z dreva, ako aj pomoci pri Gsili rozSirovat vyuZitie,
resp. vyuzivaft viac produktov drevnej biomasy;

* Prechod z vykurovania a chladenia pomocou fo-
silnych paliv na vykurovanie a chladenie drevnou
biomasou v niektorych verejnych zariadeniach;

e Demonstrovanie niekol’kych projektov ,,Paliva pre
Skoly* a dalsich podobnych velkych instalécii.

Krdtkodobé aktivity

e Ziskavanie ndzorov internej a externej verejnosti
o primeranej tlohe lesnickeho sektora pri poskyto-
vani materidlov a sluZieb na ulahcenie rozvoja trhu
a o jeho ucasti na trhoch;

* Vyhodnocovanie a primerand implementécia akcii,
moZznosti vyuzivania existujicich politik (napr.
prislugné smernice EU) na posilnenie novych trhov
s drevnou biomasou;

e Vypracovanie Studii realizovatelnosti zvySeného vyu-
Zivania drevnej biomasy a spolupraca s podnikatel'mi
a komunitami pri rozvijani prilezitosti na vyuzivanie
bioenergie;

* Poskytovanie informdcif internym a externym part-
nerom o dostupnej technickej podpore pri rozsirovani
a vytvdrani novych prileZitosti na vyuZivanie drevnej
biomasy;

* Pomoc podnikom pri rozvoji novych trhov, resp.
zvySovani ponuky produktov drevnej biomasy, predo-
vSetkym so zameranim na paliva pre vykurovanie, ako
napr. pelety a drevné Stiepky pre komer¢né vyuZzitie.
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Strategické dlhodobé aktivity

* Zohladiiovanie Sir§ich prinosov a prihliadanie na
vedlajSie dzitky ako napr. na funkcie ekosystémov;

* Propagécia vyuZivania inovativnych produktov drev-
nej biomasy;

* Propagécia Sirokej Skdly moZnosti prostrednictvom
roz§irenych trhov;

e Informovanie trhov o finan¢nych stimuloch;

* Rozvijanie legislativnych odporicani, ktoré umoz-
nuju zvysené vyuzivanie drevnej biomasy;

* Vyhodnocovanie a zlepSovanie poznatkov o novych
technolégidch a produktoch drevnej biomasy.

6. Zaver

Pre lesnicky sektor je nutné spolupracovat s partner-
mi z ostatnych sektorov v rozvoji novych trhov a rozsiro-
vani existujucich trhov s drevnou biomasou a poskytovat
technickud odbornost pre vyvoj novych produktov a pre
roz§irenie existujucich trhov.

Pri vyuzivani drevnej biomasy je dolezitou otdzkou
trvald udrzatel'nost globalneho, regiondlneho a lokdlneho
trhu. Trhy si dynamické, menia sa v dosledku vedeckych
a technologickych pokrokov, ndkladov, vaimanych rizik
a socidlnych a ekonomickych zdujmov. Lesnicky sektor
vritane lesnych podnikov by sa mal usilovat ziskat pri-
leZitosti a vyuZif zmenu na trhoch na dosiahnutie cielov
hospodarenia v lesoch.

Zabezpecenie efektivneho marketingového riadenia
lesnych podnikov a rozvoj ich marketingovych aktivit si
vyzaduje (SULEK 2004):
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— pristup k relevatnym informéaciam, ktoré su potrebné
pre marketingové riadenie,

— identifikdciu zdkladnych rozhodnuti v marketingo-
vom pldnovani,

— znalosti o stave prostredia, v ktorom sa realizujd
marketingové praktiky a

— rozvoj ludskych zdrojov v oblasti marketingového
riadenia lesnickeho sektora.
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